AGENŢIA NAŢIONALĂ PENTRU REGLEMENTARE ÎN TELECOMUNICAŢII ŞI INFORMAT.

     Hotărîre cu privire la modificarea Regulamentului "Prestări

       servicii de telefonie fixă" şi Regulamentului "Prestări

              servicii de telefonie mobilă celulară GSM"

                         Nr.33  din  26.11.2004

      Monitorul Oficial al R.Moldova nr.218-223/466 din 03.12.2004
                                * * *

    În temeiul art.10(1)  lit.a) al Legii telecomunicaţiilor nr.520-XIII

din   07.07.1995,   art.5  lit.d),  19  ale  Legii   privind   protecţia

consumatorilor  nr.105-XV din 13.03.2003, pct.8 lit.b) al Regulamentului

Agenţiei Naţionale pentru Reglementare în Telecomunicaţii şi Informatică

aprobat   prin  Hotărîrea  Guvernului  Republicii  Moldova  nr.843   din

17.08.2000,

                Consiliul de Administraţie HOTĂRĂŞTE:

    1. A modifica  Regulamentul  "Prestări servicii de telefonie  fixă",

aprobat prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie nr.18 din 16.08.2001

(Monitorul  Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.1-3 art.1) după  cum

urmează:

    a) În pct.5.14   după   cuvîntul  "factura"  se   include   cuvîntul

"telefonică";

    b) Pct.5.14 se completează cu următoarele alineate:

    "Factura telefonică   detaliată  va  include  cel  puţin  următoarea

informaţie:

    1. Perioada de facturare;

    2. Pentru fiecare   convorbire   telefonică   de   plecare   locală,

interurbană, internaţională şi spre reţeaua mobilă:

    a) data şi ora efectuării apelului, după caz tranşa orară;

    b) durata convorbirii;

    c) numărul apelat;

    d) direcţia efectuării    apelului   (pentru   fiecare    convorbire

telefonică interurbană şi internaţională);

    e) plata pentru convorbire;*

----------------------

    Notă:

    *Suma pentru  convorbirile  locale incluse în abonament poate să  nu

fie indicată.

    3. Numărul total de apeluri;

    4. Suma totală;

    5. Informaţia  dacă sumele în factură sînt indicate cu TVA sau  fără

TVA.

    Factura telefonică  detaliată  va  conţine informaţii  numai  despre

serviciile  prestate  contra plată şi va fi oferită gratis abonatului  o

dată  pe lună. În cazul unei solicitări repetate pentru aceeaşi perioadă

de timp, factura telefonică detaliată va fi prezentată abonatului contra

plată, care este stabilită de către Operator.

    Cu acordul părţilor,  Operatorul  poate prezenta abonatului  factura

telefonică  detaliată  în formă electronică în condiţiile  stipulate  în

prezentul punct.";

    c) În ultima propoziţie al p.9.3 după sintagma "perioada pentru care

se  efectuează facturarea" se include sintagma "plata pentru abonamentul

lunar,  plata pentru serviciile suplimentare lunare" şi mai departe după

text.

    2. A modifica  Regulamentul  "Prestări servicii de telefonie  mobilă

celulară GSM", aprobat prin Hotărîrea Consiliului de Administraţie nr.16

din  24.05.2001 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001,  nr.106)

după cum urmează:

    Pct.4.2.5 se completează cu următoarele alineate:

    "Factura telefonică   detaliată  va  include  cel  puţin  următoarea

informaţie:

    1. Perioada de facturare;

    2. Plata pentru abonamentul lunar;

    3. Plata pentru serviciile suplimentare lunare;

    4. Pentru fiecare   convorbire  telefonică  de  plecare   naţională,

internaţională, roaming:

    a) data şi ora efectuării apelului, după caz tranşa orară;

    b) durata convorbirii;

    c) numărul apelat;

    d) direcţia efectuării apelului;

    e) plata pentru convorbire.

    5. Numărul total de apeluri;

    6. Suma totală;

    7. Mărimea TVA.

    8. Informaţia  dacă sumele în factură sînt indicate cu TVA sau  fără

TVA.

    Factura telefonică detaliată poate fi oferită pentru ultimele 3 luni

şi va include informaţii pentru perioada maximă de o lună.

    Factura telefonică  detaliată  va  conţine informaţii  numai  despre

serviciile  prestate  contra plată şi va fi oferită gratis abonatului  o

dată  pe lună. În cazul unei solicitări repetate pentru aceeaşi perioadă

de timp, factura telefonică detaliată va fi prezentată abonatului contra

plată, care este stabilită de către Operator.

    Cu acordul părţilor,  Operatorul  poate prezenta abonatului  factura

telefonică  detaliată  în formă electronică în condiţiile  stipulate  în

prezentul punct."

    3. Prezenta Hotărîre  va  intra  în vigoare la  data  publicării  în

Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

    PREŞEDINTELE

    CONSILIULUI DE ADMINISTRAŢIE

    AL ANRTI                                        Iurie TĂBÎRŢĂ

    Membrii Consiliului                             Stanislav GORDEA

                                                    Petru GRECU

    Chişinău, 26 noiembrie 2004.
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